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Ce document sera la ligne a suivre lors de projets Portail Pro. Il tend a recenser les phases et jalons du projet en

vue d’assurer la qualité projet et la satisfaction client.

Grandes étapes :

©
Phase Objectifs Etape Document w
Définition Exprimer les besoins et Etude d’opportunité X
proposer des solutions ; P ition d luti
proposer la pertinence et la roposition de solution
faisabilité. Analyse de la valeur Diagramme
d’environnement /
Fast
Offre commerciale Modéle Offre
Planning Prévisionnel PhpCollab
Périmetre — Volumétrie
Lancement du projet Modéle devis
Plan d’assurance qualité Fiche Projet
Analyse Définir les objectifs et Interviews Conduite d’entretien
moyens mis en ceuvre e .
y Définition du club utilisateurs
Cahier des charges global Fiche de relecture
Dictionnaire des données Fiche de données
Modélisation Merise ou UML
Préparation des tests Fiches de tests
fonctionnels généraux
Analyse du risque Plan de suivi des
risques
Conduite du changement Initialisation
Découpage structurel WBS
Planning détaillé
Design - IHM Réalisation graphique des Tendance graphique
tendances principales, générale
définition de I'architecture E e d iqati
physique et de 'ergonomie. rgonomie de navigation
Ergonomie d’affichage
Modele
Développements / Etude détaillée
construction Réalisation de module - . .
d'application et livraison Prept?ratlon des tests et Fiches de tests
progressive receties
Récupération des données Fiche de liaison
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- Communication

Exploitation

Maintenance /
évolution
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Cette partie pourra étre
dirigée en méthode de
développement rapide
d’application en cas de
délais extrémement courts.
Ceci implique une livraison
permanente avec jalons

« zéro défaut »

Conception IHM

BDD

Choix Frame-work / spécifique

Développements

Intégration

Tests unitaires

Fiche de réception
interne

Fiche engagement
qualité dév.

Tests fonctionnels - Tests
croisés.

Chef de projet Portail Pro et
client.

Fiches de test
Fiche
d’améliorations

- Anomalies

- A faire

- Améliorations a
planifier hors
périmétre initial

Validation

Livraison

Procés verbal de
réception

Document de réalisation

Document de formation

Programmation d'installation

Feuille de comm.

Installation

Fiche hébergement

Tests croisés

Qualité

Communiquer

Feuille de qualité

Valorisation des équipes

Formation

Remontée club utilisateurs

Document de
formation /
présentation.
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Planning d’évolution
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Satisfaction client

Offre CDhC

Installation Formation
Interview
Validation
Validation
Conception TESTS
détaillée
TESTS
IHM Module
TESTS
Développements
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